CONDITIONS GfNfRALES D'ACHAT ET D@TILISATION

I. INTRODUCTION

Le prent document (ettoutdocumenimentionné ci-apres) Zablit les conditionsgznérales d'utilisation
des sites Internet (www.lesbains-paris.com, www.laboutiquelesbains.com et
www.lesbainsguerbois.com) ainsique lesconditionsgZhZales d'achat de produits par le biais de ce
dernier (ci-aprés les CConditions B).

Veuillez lire attentivementes prZsentes Conditions, notre politiqueen matisre de cookies etnotre politique

de confidentialité (ci-aprés les CPolitiquesde ProtectiondesDonnzs B avant d'utiliser nos sites Inte r-
net. En utilisantnossitesinternetou enpassantine commandesur cesderniersyousacceptez'stre liZ par
cesConditionset parnosPolitiques de ProtectiondesDonnées. Si vous n'acceptez pas |@nsemble des

Conditions et des Politiques de Protection des Donn£s, veuillez ne pas utiliser nos sites Internet.

LesprZenteConditionspeuventfaire I'objet de modifications.ll vousincombedelesconsulter
rZgulisrement, car les conditions applicables seront celles en vigueur au moment de l'utilisation de
nossiteslnternetou dela conclusiondu Contrat(tel quedZrit ci-dessous).

Pourtoutequestionconcernantes Conditionsou les Politiquesde ProtectiondesDonnzs, veuillez nous
contacter par email © contact@lesbains-paris.com.

Le Contrat d@chatconcluentrenous(ci-apres dZsignZ le CContrat B) peutetre passZselon votre
choix, dans ndmporte quelles langues dans lesquelles les Conditions sont disponibles sur ce site
Internet.

2.NOSCOORDONN{fES

La ventede produitsparle biais de cesite InternetestrZalis£ sous les noms de CLES BAINS E CLA
BOUTIQUE LES BAINS Eet CLES BAINS GUERBOIS Epar SAS BAINS, au capital de "###$,
dontle siege social est au %rue du Bourg I@bb Z, %"##&Paris, FRANCE, inscrite au Registre du
commerceet dessociZZs de Parissousle num£o 539533562, etsousle num#o de TVA intracomm u-
nautaire suivant : FR & "&' "&&562;joignable” |@dressélectronique suivante : contact@lesbains
paris.comaunumzo detAZphone: +331 427707 07 (Appel nonsurtaxZhorscoz Zventuelselonvotre
op4ateur).

3.VOSCOORDONN(ES ET VOS VISITES SUR LE SITE INTERNET

Lesinformationsou donn£s personnelles que vous nous communiquezeronttraitZes en vertu des
Politiquesde ProtectiondesDonns.En utilisantnossitesinternet,vousdonnezvotre accordautraitement
de cesinformationset coordonngsetvousdZlarezquel'ensembledesinformationsou coordonngs four-
niessontvZridiques et exactes.

(- UTILISATION DE NOS SITE S INTERNET

En utilisant nos sites Internet et en passantdes rZservations et commandes sur celui-ci, vous
vousengage? :

i. Utiliser nos sites Internet uniquement afin d'effectuer des consultations, desrZservations ou
passerdes commandes juridiquement valables.

ii. Ne pas passerde rZservations ou commandes faussesou frauduleuses. Si nous avons des rai-
sons de penser qu@ne telle rZservationou commandea ZZ passg, nous serons autoris4” l'annuleret
" eninformerlesautorits compZentes.



iii. Nous fournir votre adressélectronique votre adressgostaleet/ouautrescoordonngsvzridiqueset
exactesDe meme,vousnousautoriseZ utiliser cesdonn£s pour que nous puissions

I vous contacter dans le cadre d@inecommandele casZchZant(voir notrepolitique de confidentialitd.
Vousne pourrezpaspassede commandesi vousne nouscommuniquepastouteslesdonn&s requises.
En passantune commande sur nos sites Internet, vousaffirmez quevousstes%Z de plusde 18 anset
quevousjouissezdela capacitjuridique pour conclure des contrats.

5. DISPONIBILITf DES SERVICES

Le servicedelivraisonpourles produitsproposz sur nos sites Internet est disponible enFrance
mzropolitaine, |@&urope et " I@hternational. Le service de livraison pour les parfums proposZs
sur cessites est uniquement disponible en France mZtropolitaine et |I&urope.

). VALIDATION DU CONTRAT

Pour passercommande, vous devez suivrela procflure d@chat en ligne et cliquer sur CAutoriser
le paiement Epour les commandes de produit. Vous recevrez ensuite un courriel confirmant la
priseencomptede votre commandéci- apres la CConfirmation de commande B. VousserezinformZ
parcourriel Zgalement de |@xp4lition devotre commandéci-apres la CConfirmation d@xp4ition B.

7.DISPONIBILITf

Touteslescommandesle produitssontsoumise$ la disponibilitZde cesderniers En cesensgencasde
difficultZs d'approvisionnement ou si les produits ne sont plus en stock, nousvousrembourserons
tout montantAventuellementversZ

*. REFUS DE TRAITER UNE COMMANDE

NousnousrZservonde droit deretirer” tout moment tout produit de nos sites Internet et de rempla-
cer ou modifier tout contenu ou information figurant sur ce dernier. Bien que nous mettions
toujours tout en | uvrepourrZpondreaumieux” toutes les commandes, des circonstances excep-
tionnelles peuvent surgir telles qu@n problsmeliZ ~ la fabrication ou au stock ou un incident de
paiement,etnousobliger” refuserdetraiterunecommandepres vousavoir adressfa Confirmation de
commande NousnousrZservonscedroit ~ toutmoment.Danscettehypothese,si le paiemenestd4” in-
tervenu,nousvousrembourserontousles montantsverss,y comprislesfrais delivraisondanslesplus
brefsd4ais, selonle meme modede paiemenguecelui quevousavezutilisZlors dela transactionDans
touslescas,ceremboursement'entraieraaucunfrais” votre charge.

Nousnepourronsctre tenus pour responsable, envers vous ou tout autre tiers, du retrait d@n pro-
duit sur nos sites internet, du retrait ou de la modification d@nmatiel ou contenu y figurant, ou
du non-traitement d@necommandelanslescasvisz ci-dessusapres envoi de la Confirmation
d@xpdiition.

. LIVRAISON DE PRODUIT

SousrZservedesdispositionsde la clause7 susmentionn&portantsurla disponibilitZdes produits, et sauf
en casde circonstances exceptionnelles, nous nous efforcerons de vous livrer le/les produit/s
figurant sur la Confirmation d@xp4ition dansun d4ai maximumde 30jours” compter de la date de
Confirmation de commande.

Veuillez tenir comptedu fait qu'aucundivraison” domicile n'esteffectu£ le samedi)e dimancheou les
joursfzriZs.

Aux fins desprZsentes Conditions, la Clivraison EseraconsidZZe commeayantAZ effectu£, ou la
commandeseraconsidZZe commeayantAZ ClivrZe E aumomentos vous ou untiersquevousaurez
dzignZserezenpossessiomatZielle desproduits,laquellesematZialiseraparla signaturede 'accusZde
rZceptiondela commandé |'adresselelivraisonquevousnousaurezindiquz.



10.IMPOSSIBILITf DE LIVRAISON DE PRODUIT

En casd'impossibilitZdelivrer votre commandepousnousefforceronsde trouverun endroitszr poury
dZposervotrecolis. Si nousnetrouvonspasd'endroitsZr, votrecommandeetournerd notre sisge en
France.

Si vous ne vous trouvez pas au lieu de livraison au moment convenu, veuillez nous contacter
pourorganisetla livraison” une dateultZieure.

Sila commanden'atoujourspaspu «tre livrZe, pourdesraisonsqui ne noussontpasimputables, apres un
dZai de &#jourssuivantla date” laquellevotre commandeiait disponibleenvue de salivraison,nous
considZeronsquevoussouhaitezanettreun termeau Contratet celui-ci serarZsiliZ. En consfuencedela
rZsiliation du Contrat, nous vous rembourserons touslesmontantsvers3, y compris les frais de
livraison(” I'exceptiondesfrais supplinentairediZs au choix d'un mode de livraison autre que le
mode de livraisonordinaireetle moinsonZeuxquenousvousproposons)dansles plusbrefsdZais et,
danstouslescas,dansun dZai de 14 jours” compterdu momentos le ContratseraconsidZZ commezant
rZsiliZ. Veuillez tenir comptedu fait quenousseronsautoris2”~ vousfacturerles Aventuelsfrais detransport
suppldnentaires inh Zrents™ la rZsiliation du Contrat.

II. LIVRAISON EN BOUTIQUE

Deslors quevousaurezchoisiderZcupZer votre commandenboutique et unefois quecelle-ci auraztZ
prZpar£ nous vous contacterons pour vous faire savoir qu@Ile peutetre rZcup£Ze.
Vouspouvezvenir cherchevotre commandesn personnden przsentante numz£o decommandest une
piece d@entit? ou unetiercepersonngourravousreprAenteret venir cherchewvotrecommandé votre
place.Danscettedernisre hypothese,la personnguevousaurezdzign£ devraprZentede numzZo dela
commandeet unepisce d@entitZ

S@gissantd@nevente” distancelesdispositionsdu prZsent article s@ppliquentdes lors que votre
commandeserapassg via le servicedelivraisonenboutique sousrZservede touteautrers glementation
applicable.

12. TRANSFERTDESRISQUESET DE LA PROPRIfTf DES PRODUITS
Vousassumerelesrisquesrelatifsauxproduits™ compterdela livraisontelle quedZinie ~ la clause' ci-
dessus.

La propriZZ desproduitsnevousseratransf£Ze quO rZceptiondu reglementintZgral dessommesiuesy
comprislesfrais delivraison,ou aumomentdela livraison (telle quedZinie ~ la clause' ci- dessus)si
elle intervie nt~ unedateultZrieure au paiement.

1&. PRIX ET PAIEMENT

Le prix desproduitsseraceluiindiquZ” toutmomentsurnossitesinternet,saufen casd'erreurmanifeste.
Deserreurspeuveniseproduireendzpit de tous nos efforts afin de nous assurer quelesprix indiqu
surnossitesinternetsontexacts Si nousdZelonsuneerreurdansle prix du ou desproduit(s)quevousavez
command¥), nousvouseninformeronsdansles plusbrefsdZais et vous proposerons soit de confir-
mer votre commande au prix correct,soitd'annulercettecommandeSi nousn'arrivonspas”™ vous con-
tacter, la commandeseraconsidZZe commeannul£ et nousvousrembourseronkintZgralitZdes montants
payzs.

Nousne sommespastenusde vendreun produit”™ un prix infZrieur erronZ(et ce meme apres vousavoir
envoyZuneConfirmationde commande)si I'erreurestmanifesteet sansambigutZ et si vousetes raison-
nablement en mesure de l'identifier comme telle.

Lesprix affichZ sur notre site Internet comprennent la TVA mais excluent lesfrais delivraison,qui
S'ajouteronfiumontanttotal~ payer.



Lesprix peuventtre modifiZs~ tout moment. Toutefois, aucune modification n'aura d'effet sur les
commandesis-"-vis desquelles une confirmation d@xp4lition auradZ”~ AZenvoy£,” I'exceptiondes
casdZrits ci-dessus.

Apres avoir choisitousles produitsquevoussouhaiteacheterceuxci serontajout4 ™ votre panier.Nous
procAlerons ensuite au traitementde votrecommandestvoussereznvitZ~ effectuerle paiementE cette
fin, vousdevezsuivrelesdiffZrentesiapesdu processusl'achakenindiquantou envzifiant les inform a-
tionsrequises chacune d'entre elles.

Au cours du processusd'achatyousaveztoujoursla possibilitZde modifier lesdonn£srelatives™ votre
commandevantde procAler au paiement.

Enoutre,si vousetesenregistrZzntantqu'utilisateurdansnotresystime, toutesles donn£s relatives aux
commandes quevousavezpassgs chez nous sont disponibles dans la rubrique CMon compte E

Vouspouvezeffectuerle paiemenf l'aide des cartes bancaires suivantes : Visa, Mastercard, Amer i-
can Express et Visa Electron.

Lesdonn£s de votre carte seront cryptZsafin derZduiretoutrisqued'accs nonautorisZ Unefois votre
commandeassg, nousformuleronsunedemandeale prZautorisationde prde vement par carte bancaire
afin de nous assurer que vous disposez de fonds suffisants pour effectuer la transaction.

Le montantcorrespondargeraprdevZ survotre carteaumomentos vous passezla commande. Des
paiementenboutiqueserontprdevz lors de I@tilisation de votre carte dans la boutique.

En cliqguant sur QAutoriser le paiement E vousconfirmezquela cartedecrZdit vous appartient.

Lescartesde crdit sontsoumise$ descontrsdevaliditZet” uneautorisationde la partdel'organisme
Zmetteur de cescartes. Si nous ne recevons pas l'autorisation de paiement requi se,nousneserons
pastenusresponsabledu retardou du dZaut de livraison des produits et nous ne serons pas en me-
sure de passerun Contrat avecvous.

Unefacturesousformat Zectroniqueseramise” votre disposition sur notre site Internet dans la ru-
brique CMon compte E ce que vous acceptez.

15.TAXE SURLA VALEUR AJOUTfE
LesachatgZalisZ via cesite Internetsontsoumis” la taxesurla valeurajout£ (TVA) autauxlZgalement
en vigueur au jour de la vente.

16.POLITIQUEEN MATIé RED'f CHANGE / DE RETOUR

16.1Droit IZgal derzractation

Entantqueconsommateunousavezle droit devousraracterdu Contratdansun d4ai de 14 jourssans
invoquerde motif. Le d4ai derzractationexpireauboutde 14 jours™ compterdela date” laquellevousou
untiersautrequele transporteuguevousavezdZignZentreen possessiomatZielle desproduitsou, dans
le casde plusieursproduitsfaisantpartied'unememe commande maislivrZs sharznent,auboutde 14
jours™ compterdela date” laquellevousou un tiersautrequele transporteuruevousavezdzignZentreen
possessiomatZielle du dernierproduitcommandZ

Pourfaire valoir votre droit derZractation, veuillezinformer LA BOUTIQUE LES BAINS devotre
dZision parunedZlarationZcrite sansZquivoque(notammentumoyend'un courrier dectronique) Vous
pouveznouscontacteipar courrierdectronique” I'adresse suivante : boutiques@Iesbains-paris.compu
partAZphoneau+331 402910 10 (Appel nonsurtaxZhorscozt Aventuelselonvotre opZateur).



Le dZai derzZractationestrespectsi vousenvoyezvotre email nousinformantde votre dZisiond'exercer
votredroit derZractationavantl'expirationde ce dai derAractation.

Effetsdela raractation

SivousdZidezdevousrAracterdu Contrat,nousvousrembourseronousles montantsvers3, y compris
lesfrais delivraison (" I'exceptiondesfrais supplZnentairediZs auchoix d'unmodede livraison autrequele
modedelivraisonstandardle moinsonZeuxquenousvousproposons)dansles plus brefsdZais et, dans
touslescas,dansun dZai de 14 jours” compterdu jour os noussommesnformzs de votre dZisionde
rAractation concernant ce Contrat.

Le modederemboursemerserale memequele modede paiemenguevousavezutilisZlors de la tran-
saction initiale. Danstousles cas,ceremboursement'entraieraaucunfrais” votre charge.
IndZpendammende ce qui prZ+de, nouspourronsdiffZrer le remboursemerjisqu’” ce quenousayonsresu
les produits retournz ou quevousnousayezfournila preuvedu retourde cesderniers)a datela plus
prochezant retenue.

Veuillez renvoyer les produits en question ~ la BoutiqueLesBainssituZau + rue du Bourg |@bb Z
%"##& ParisenFrancesansretardanormalet,danstouslescas,dansundZai de !( jours suivant la
communicationde votre dZisiondevousraracter de ce Contrat selonlesmodalit5 ci-dessous.

Le dZai estrespectAi vousnousretournezes produitsavantl'expirationdu dZai de !( jours.
Saufdanslescasoe vous remettez les produits ~ La BoutiqueLesBainssituZau + rue du Bourg
|@bb Z %"##& Paris enFranceLesfrais directsencourussuiteauretourdesproduitsseront” votre
charge.

Votre responsabilith'estengagé qu” I'Zgarddela dZprZiationdela valeurdesproduitsrZsultant de ma-
nipulationsautresquecellesnZessairesen vue de s'assuredela nature descaractfistiques et du fonc-
tionnement de cesderniers.

16.2Droit derAractation contractuel

Outrele droit derzractationlZgal accordZaux consommateursnentionnZdans la clause!).! ci- dessus,
vous avezla possibilitZde nousretournertout produit(" I'exception des produits

mentionnZ dansla clausel 6.3 ci-aprss, pourlesquelde droit derZractationestexclu) dansun dZai de 30
jours™ compter de la date de confirmation d@xp4lition de la commande.

En casderetourdesproduitsrZalisZenvertudu droit derractationcontractuelprss expirationdu dZai de
raractationlZgal, le remboursemene porteraquesurle montantpayZpour ces produits. Les frais de
livraison ne vous seront pasremboursg.

En casderetourenboutique vousdevezprZentere produitaccompagnde la factureou confirmationde
commandegqui estZgalemensauvegard&urvotre comptesur notresite Internet.Vous pouvezprzenter
votre facture ou confirm ationde commandesousformedigitale” partir devotre tAZphonemobile,ouen
apportanenmagasiria versionimprimZze.

Vouspouvezfaire valoir votre droit derAractationcontractuekenvertu desdispositionspra/ues dans la
clause!).! ci-dessus.Toutefois,si vousnousinformezdevotre dZisiondevousrracterdu Contratapres
expirationdu d4ai derZractationlZgal, vousetestenu,danstousles cas,de nousretourneres produitsdans
undZai de30jours™ compter de la date de confirmation d@xp4Aition de la commande.

1).& Dispositions communes



Vousn'aurezpasle droit devousrZracter du Contrat s'il porte sur la livraison de l'un des produits

suivants :

i. Produitspersonnalisg

ii. CD/DVD /Livres / Parfums / Produits de soins / Bougies sansemballage et/ou cellophane
d@rigine

iii. Lesbiensqui ont 2Z descellZ parle consommateuapres la livraison et qui ne peuventtre renvoyz
pour des raisons d®ygiene ou de protectiondela santZ

Votre droit derZractation du Contratporterauniquemensurles produitsqui sontretourn2 dansles
memesconditionsquecellesoe vouslesavezreeus. Aucunremboursemenie seraaccordzsi le produita
4z utilisZapres avoir AZ ouvert, s'il ne setrouve pasdans les memesconditionsqu'aumomentdela
livraisonou s'il a2Z endommag2/ousetesdoncpriZ de prendre bien soin du ou des produit(s) en
votre possession.Veuillez retourner les produits en utilisant ou en incluant leur emballage d'or i-
gine, les instr uctionset tout autredocumentje casZchZant, accompagnant ces produits.

En casderzractationdu Contrat,les produitscorrespondantdevrontstre renvoy de l'une desfasons sui-
vantes:

(i) Retour dans La Boutique Les Bains:

Vous pouvez retourner tout produit ~ La BoutiqueLesBainssituZau + rue du Bourg |@bb Z %"##&
Paris en France. En casderetourenboutique vousdevezprZentele produitaccompagnfe la facture
ou confirmationde commandegui estZgalemensauvegard&ur votre comptesurnotresite Internet.Vous

pouvezprZsentewotre factureou confirmationde commandesousforme digitale”™ partir devotretA4Zphone
mobile,ou enapportanenmagasiria versionimprimze.

(i) Retours par la poste :
Vous pouvez retourner le produit par la poste ou service d@nvoi de votre choix accompagnZ de
la versionimprimZe de confirmation commande ou la facture.

Aprss avoir examinZe produitretournZ nous vous indiquerons si vous avezdroit ou non au rem-
boursement des sommesvers£s.Lesfrais delivraisonserontremboursZsi le droit derAractationest
exercZpendanta pZiodelZgaleetsi tousles produitsenquestionsontretournés et en bon Ztat. Le rem-
boursemenseraeffectuZdansles plusbrefsdélais et,danstousles cas,dansun délai de 14 joursa compter
dela date” laquellevousnousaurezinformzs devotre dZisionderZsilier le Contrat. Le mode de rem-
boursemenseratoujoursle meme que le mode de paiement de vos achats. Les risques et lescozts
liZs auretourdesproduitsseront” votre charge commeindiquZci-dessus.

16.4Retoursde produitsdAectueux

Si vous estimez que le produit n'est pas conforme au Contrat au moment de la livraison, vous
devreznouscontacteimmZliatement par email ~ boutiqgues@lesbains-paris.com ennousindiquantles
caractfistiquesdu produitenquestionet la naturedu dZaut ; vouspouvezZgalement nous appeler au
+&&! (# +' '# 1# (Appel nonsurtaxZhorscoz Aventuelselonvotre opZateur),nousvousindiquerons
alorsla march€” suivre.

Nousexaminerongndzail le produitretournZet vousinformeronspar courrier Aectronique dansun dZai
raisonnablesi le produitpeutetre ZchangZou si avezdroit auremboursemer(e casZchzant).Nous
procAeronsauremboursemerndu” I'Zchangedu produitdansles plus brefsdZais et, danstousles cas,dans
undZai de !( jours ~ compterdela date” laquelle nous vous auronsconfirmZparcourrierZectronique
quevousavezdroit auremboursemerdu” I'’Zchange du produit en question.



Si un dZaut ouun dommageestav4Z, les produitsretourn’ ferontl'objetd'unremboursemerintZgral, y
compris des frais de livraisonquevousaurezvers5. Le modede remboursemergeratoujoursle meme
gue le mode de paiement de vos achats.

TouslesdroitsdontvousbZhZiciez envertudela rZglementatiorenvigueursontprZerv dans tous les
cas.

.". CChangement de taille E

Nonobstant les dispositions de |@rticle 16.1,si vousconsidZez que la taille de |@rticle quevousavez

achetZhevousconvientpas,indZbendammente vosdroitsde rAractationlZgal et contractuel, vous pou-

vezdemander le changement de cet article par email © boutigues@Ilesbains-paris.com sous

rZserve,

(i) qu@ s@gissedu meme article,

(i) quele prix soitle memeou plus 2evZ quele premierarticle achetZdans cette hypothse,la diffZrence
deprix neserapas” votre charge)

(iif) et quecertainsmoyensde paiementientAZ utilisZs (pour plus d@nformations, veuillez con-
sulter 1@rticle 13 desprientesonditionsgZzhZales d@chat). Veuillez noter que cette fonctionnalitZ
s@fficheraseulementorsqueles conditionsci-dessuserontrZunies.

Unefois la demandeale changemendetaille effectu£ etla mzhodede retours4ectionn£, vous pourrez
retourner I@rticle ~ La BoutiqueLesBainssituZau + rue du Bourg |@bb Z %"##& ParisenFrance.
Vousdevreztoujoursretournere produitdansles meilleursdZais et danstousles casdansun d4ai maxi-
mumde 14 jourscalendairé compter de la demande de changement par email.

En casde retour " la boutique vousdevrezprZenter |@rticleaccompagnde safacture ou confirm a-
tion de commande. Vous devrez retourner le produit dans son emballage d@rigine.

Nousenverronda nouvellecommandelu produitpourlequelvousaurezsdectionnZune nouvelletaille
dansun dZai de2-3 joursouvrables compter de la date de rZception du retour. Cette nouvelle
commandeserarZgie parlesdispositionsdesprZsentesonditionsgZzhZales d@chat incluant |@xercicedu
droit derZractation.

19%.RESPONSABILITfET CLAUSESDE NON-RESPONSABILITf

17.1.NotreresponsabilitZautitre desprZsentesConditions,ne sauraitetre engagé dansle casoe
Inexzution de nos obligations serait imputable au fait d@Qntiers,” votrefauteou” un Zvsnemente
forcemajeuretel quedZini par |@rticle !+!* du Code Civil et par la jurisprudence.

Nonobstante qui prZe+de, notreresponsabilithe fera I'objet d'aucune exclusion ou limitation dans
les cassuivants :

i. ledZes ou les dommages corpor elscausZ parnotrenZligence ;

ii. ii. la fraude ou le dol ; ou

iii. danstouslescasoe il sgraitiIIZganu contraire” laloi d'exclure delimiter, ou detenterd'exclureou de
limiter notreresponsabilitZ

Du fait dela natureouvertesdesprZentssitesinternetet dela possibilitZque des erreurs puissent se
produire auniveaudu stockageet de la transmissiordesinformationsnumzZiques,nousne garantissonsi
la prZcisionni la sZuritZdes informations transmises ou obtenues au moyen de nos sites Internet,
sauf indications contraires expresses.

Tous les documents, descriptions et informations relatifs aux produits figurant sur nos sites In-
ternet sont fournis Cenl'Ztat E sansrtre couverts par une quelconque garantie, explicite ou impl i-
cite,” I'exceptiondesgarantieprA/uesparla loi. En cesensgsi vousstespartieau ContratenqualitZde
consommateur, nous sommestenus de vous livrer des produits conformes aux dispositions con-



tractuelles et nous sommes tenus responsablesenversvousen casde dZaut de conformitZconstatZu
moment de la livraison.

LesproduitssontconsidZZs commeZant conformes aux dispositions contractuelles si les conditions

suivantessontrZunies :

(i) ils doiventstre conformes la descriptionquenousavonsprzZsent£ et possderlescaractistiquesque
nousavonsexpos£s sur ce site Internet ;

(ii) ils doiventtre adaptZ auxfins pourlesquelleslesproduitsde ce genresontgzhZalemeniconsus ;

(iii) ils doiventrZpondre aux criteresde qualitZet derendementjui sontgzhZalemeniadmispourdes
produitsdu meme genre et auxquels on peut raisonnablement s@ttendre.

Dansla mesureprA/ue parla loi, touteslesgarantiesontexclues; I'exceptiondesgarantiedbznZiciant aux
consommateurgui ne peuventiZgitimement faire I'objet d'aucune exclusion.

En effet, SOCIETEDESBAINS SASgarantities consommateurdesdZautsde conformitZpour les pro-
duitsenventesurnossitesinternet,conformznent” la garantid Zgalede conformitZprA/uesauxarticles
L.+!%( et suivants du Code de la consommation, au sensdes articles !)(! et suivants du Code
civil, vouspermettantle retourneres produitslivrZs dZectueux ou non conformes.

Il estrappelZque le consommateuqui dZide d@girengarantiedZgalede conformitZ:

- BZnZicie d@ndZai dedeuxans™ compterdela dZivrance du bien pour agir ;

- Peutchoisirentrela rZparationet le remplacementiu bien, sousrZservedesconditionsliZes au cozt,
praues” l'article L +!%' du Code de la consommation ;

- Estdispens4ie rapporter la preuve de |@xistencedu dZaut de conformitZdu biendurantlesvingt-
quatremoissuivantla ddivrance du bien.

La garantidZgalede conformitZs'appliquendZendammende la garantieccommercialéventuellement
consentie.

Le consommateupeutdZiderde mettreenjeu la garantiecontrelesdZautscachz dela chosevendueau
sensdel'article 1641du Codecivil. Danscettehypothsse, le consommateupeutchoisirentrela rZsolution
dela venteetunerZductiondu prix devente,conformanent” l'article !)(( du Code civil.

Rappel des dispositions du Code de la consommation :

- Article L +!%( du Code de la consommation : Le vendeur esttenu de livrer un bien conforme
aucontratet rZponddesdZautsde conformitZexistantiors dela divrance.ll rZpondZgalemendesdZauts
deconformitZrZsultant de I'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque
celle-ci aZAZmise” sachargeparle contratou a AZ rZalisZ soussaresponsabilitZ

- Article L 2175 du Codedela consommation Pouretre conforme au contrat, le bien doit :

1) adre propre” l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le casZchzant :

- correspondré la descriptiondonnz£ parle vendeuret possderles qualitd queceluici a prsentés”
I'acheteuisousforme d'Zhantillonou de modsle ;

- prsentedes qualit qu'unacheteupeutlZgitimement attendreeu Zgardaux dZclarationspubliquesfaites
parle vendeurparle producteunu parsonreprientantnotammentlansla publicitZ ou I'Ztiquetage ;

2) Ou pr&senteies caractZistiquesdZinies d'uncommunaccordparles partiesou tre propre” toutusage
spZ£ial recherchparl'acheteurportZ” la connaissancdu vendeuret quece dernieraacceptZ

- Article L 217-12 du Codedela consommation L'actionrZsultantdu dZaut de conformitZseprescritpar
deuxans” compter de la ddivrance du bien.

Rappel des dispositions du Code civil :

- Article 1641du Codecivil : Le vendeuresttenudela garanti€” raisondesdZautscach2 de la chose
venduequilarendentmpropre™ l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage
que l'acheteur ne l'aurait pasacquise, ou n'en n@uraitdonnZqu'un moindre prix, s'il les avait
connus.



Les produitsquenousvendonsnpotammentesarticlesde natureartisanaleprZsentensouventles
caractfistiques propres aux matZiaux naturelsutilisZs dansleur fabrication.Cescaractfistiques peu-
vent faire I'objet de variations au niveau des fibres, de la texture, desni uds ou de la couleur.
Cesvariationsne peuveniaucuncasstre considZZescommedesdZauts ou des dommagesVousdevezau
contraire stre consciendel'existencede cesvariationset » tre enmesurede lesappr£ier. Nouschoisissons
uniqguementlesproduitsdela plus hautequalitZ maisles caractZistiquesnaturellessontinhZentes’ nos
produitset doiventetre acceptéscommefaisantpartiede 'aspecintrinseque de cesderniers. Les dis-
positionsprA/uesdansla pr&senteclausene porterontaucunemendtteinte™ vos droits en tant que con-
sommateur,ni "~ votredroit derZsiliation du Contrat.

17.2.MZdiation

Entantqueconsommateussi vousestimezquevos droits ont A7 transgress vouspouvezadressevotre
rZclamation™ |@dress&lectroniquesuivante boutiques@lesbaingaris.comafin de solliciter un reglement’
|@Gmiable.

Aussi,si votre achata A7 effectuZsur nossitesinternet,nousvousinformonsparla prZsente, qu@n con-
formitZ avecle reglementeurop£n n;j524/2013yvousavezle droit desolliciter la rZsolutionde votrelitige
surla plateformedZdiZe ~ larZsolution en ligne des litiges de la consommation accessiblevia
|Gdress&lectronique suivante: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

18.PROPRIfTf INTELLECTUELLE

Vous reconnaissez et acceptezjuetout droit d'auteur foutemarquedpos2 et tout autredroit de proprizZ
intellectuelle portant sur I'ensemble desinformations ou contenus figurant sur nos sites Internet
seront,” toutmoment,notrepropriZZ ou celle de ceux qui nousontaccordZa licence.Vousnepouvez
faire usagede cesinformationsquedansla mesureos vousserezautorisZexpressihient” le faire, parnous
memesou par ceuxqui ontaccorda licence.Cecinevousempeche pas d'utiliser les prZsents sites
Internetpour copierdesinformationsnZessaire$ votre commande ou vos informations
d@entification.

19.VIRUS, PIRATAGEET AUTRESD{fLITS INFORMATIQUES

Vousnedevezpasutiliser nossitesinternetde maniere abusive en y introduisant intention nellement
desvirus, chevaux de Troie, vers, bombes logiques et autres dispositifs malveillants ou nuisibles
surle plantechnologiqueVousnedevezpastenterd'accder sansautorisation aux sites Internet, au
serveur sur lequel nos sites Internet sont hzbergs ou” toutserveurordinateurou basededonn£sen
rapportavecnossites.VousvousengageZ nepasattaquemnossitesinternetparle biaisd'undzi deservice
oud'undzi deservicedistribuZ

Touteviolation dela prZsente clause constitueun d4it envertudela rZglementation applicable en la
matis re. Nousinformeronsles autorits compZentesd'unetelle violation et coopZeronsaveccellesci afin
dedZouvrir l'identitZdu pirateinformatique.De meme, en cas de non-respectlela prZenteclauseyous
cessereimmZliatement'stre autorisZ utiliser des prZsents sites internet.
NousdZlinonstouteresponsabilit£n casde perteou de nuisance Zsultantd'uneattaquepardzi de ser-
vice, d'un virus ou de tout autredispositifou matZiel malveillantou nuisiblesurle plantechnologique,
causg” votreordinateuryotre Zguipementyos donn£sou vosinformationssuite” l'utilisation de cesite
Internetou apres avoir t4ZchargZdes fichiers de ce dernierou desfichiersd'autressitesverslesquelsos
sitesvousont dirigZ



+#.LIENS SUR NOS SITES INTERNET

Si nossitesInternetcontientdesliensredirigeantversd'autressiteset donn£s de tiers, cesliens seront
uniquemenfournis” titre d'information,sansquenousn‘ayonsaucuncontr™ surle contenuou lesdonn£s
decessites.En consfuencenousdZlinonstouteresponsabilit#n casde perteou de nuisance Zsultant

de l'utilisation de cesliens.

+I. COMMUNICATIONS PAR fCRIT

Envertudela rZglementatiorapplicable noussommesgenusde vousenvoyercertainesnformationsou
communicationgar Zcrit. En utilisantnossitesinternet,vousacceptezjuevotre communicatioravecnous
s'effectueprincipalemenparvoie Aectronique Nousvouscontacterongarcourrier dectronique.

E desfins contractuellesyousdonnezvotreaccord” |'utilisation de ce moyende communication
Zectronique et vous acceptezque tous les contrats, annonces, informations et autres messages
guenousvousenvoyongparvoie Zectroniquesoientconformesaux dispositiondZgalesexigeaniquede
tellescommunicationsoientformulZespar Zcrit. Cettedispositionne portepasatteinte™ vos droits.

++.NOTIFICATIONS

Veuillez utiliser de prA&Zrence notre email contact@lesbains-paris.com pour nous adresservos
notific ations. Saufindicationcontraire conformZnent aux dispositions de la clause +! ci-dessus, nous
pouvons vous adresser des notifications par voie postale que vous nous aurez communigqug lors
de votre commande.

11 estentendugueles notificationsserontcorrectemeneffectu£setresues” l'instantmemeos ellesseront
publiZessurnotresite Internet,24 heuresaprss qu'uncourrier AectroniqueauraZZ envoyZ ou trois jours”
compter de la date d'affranchissement de toute lettre.

Pourprouverqu'unenotificationabien 27 remise,il suffiradedZmontrer,dansle casd'unelettre,que
l'adresseitait correctemenicrite et qu'ellea bien A7 affranchie etpost£ ; dansle casd'uncourrier
Zectroniquejl suffirade dZmontrerquece dernierabien AZ envoyZ" l'adressélectroniqueindiqu par le
destinataire.

+&. TRANSFERT DES DROITS ET OBLIGATIONS

Le Contratrevst un caractre contraignant pour les parties, ainsi que pour leurs successeurs,ces-
sionnaires et ayants causerespectifs.

Vousnepourrezni transmettrenichder,ni grever,ni transfierd'unequelconqueautremani-rgz un Contrat
oul'un desdroitsou obligationsdZcoulantde celui-ci sansavoir obtenunotreconsentemeryrzalablepar
Zerit.

NouspouvonstransmettrecZier,grever,soustraiter ou transfZer d'unequelconqueutremanisre un Con-
trat ou I'un desdroits ou obligationsdZoulant de celui-ci, et ce~ toutmomentaucoursdela pZiodede
validitZ du Contrat.Afin d'Zsiter touteambigutZ, cestransmissions;essionsghargeset autrestransfertae
porterontpasprjudice auxdroits qui, le casZchZant, vous sont reconnus par la loi en tant que con-
sommateur, et ne constitueront aucune limite, restriction ou exclusion des garanties explicites ou
implicites que nous aurions pu vous accorder.

+(. FORCE MAJEURE

Nousne seronspastenusresponsablede touteinexzution ou de tout retard dans I'exZutiondenos
obligationscontractuellesausz pardesA/ZnementsZchappant un contr™ raisonnablale notrepart (ci-
apres la CForce majeure B tel quedZinis " I@rticle !+!* du Code civil et par la jurisprudence.

Il estentendu, d'une part, que nos obligations contractuelles seront suspenduestant que durera
le casde ForceMajeureet, d'autrepart, quenosddais d'ex£utionenvuederZpondre™ ces obligations
seront prolong pourunedur£ Zquivalant™ celle du casde Force Majeure. Nous nous efforcerons
dans la mesure du possible de faire cesserle casde Force Majeure ou de trouver une solution
nous permettantd'ex£uternosobligationscontractuellesnalgrZle casde Force Majeure.



+". DROITS DE RENONCIATION

Si nous cessonslerZclamerdevotre partla rZalisationstrictede vos obligationsenvertudu Contratou de
I'une desprZenteConditions,ou si nousn'exeronspasles droits ou recoursauxquelsnousavonsdroit en
vertude ce Contratou de l'une desprZentesConditions celane constitueranaucuncasunerenonciation
ou unelimitation de cesdroitsou recourset nevousdispenserpasde vousconformer” vos obligations.
Aucunerenonciatiorde notrepart™ un droit ou recourssp£ifique ne constitue ra unerenonciatioraux
autresdroitsou recoursdZcoulant du Contrat ou des Conditions.

Aucunerenonciatiorde notrepart™ I'un quelconquele cesdroits, recoursou conditionsenvertudu Contrat
ne produirad'effetstantqu'ellene serapasexpressentqualifiZe commetelle et qu'ellene vousserapas
communiqug conformznentauxdispositiongprA/ues dans la clause relative aux notifications ci-
dessus.

26.NULLITf PARTIELLE

Sil'unequelconquealesprZsentes Conditions ou I'une quelconque des dispositionsdu ContratestjugZe
nulle etnonavenueenvertud'unedZisionirrZvocableZmananid'uneautoritZ.compZente, les autres
conditions gZhZalesresterontapplicablesansqu'ellesne soientaffect2spar cettedZision.

27.INTf GRALITf DU CONTRAT
LesprZenteConditionset tout documenindiquZdanscesmemesConditionsconstituent'intZgralitZdu
Contrat conclu entre les parties au regard de I'objet de ce dernier, et remplacent tout accord,
promess®u pacteconcluprZalablement I'oral ou parZcrit entre les parties.

Les partiesconviennentju'aucuna'entreellesne s'estfondZ surunedZlarationou unepromesséormulZe
parl'autrepartieou dZoulantZventuellement'unequelconquelZlarationZcrite ou oraleaucoursdes
nZgociationsmen£sentreles partiesavantla conclusiondu Contrat,” I'exception des dispositions ex-
presskentstipulZsdanslespr&entes Conditions.

Chacuneadespartiesrenonce exercer tout recours concernant d@ventuelles faussesiZlarationsorales
ou ZcritesZmisesparl'autrepartie,avantla datede la signaturedu Contrat(saufsi cesfaussesiZlarations
ont A7 Zmisesdefason frauduleuse). Le seul recours que pourra exercer l'autre partie portera sur
la rup ture de Contrat,commeil eststipulZdansles prZsentes Conditions.

28.NOTREDROIT DE MODIFIER LESPRfSENTES CONDITIONS

Nousavonsle droit derZviseretde modifier” toutmomentles prsentes Conditions.

Vousetes soumis aux dispositions et Conditionsenvigueuraumomentoe vousutilisez cessitesinternet
ou passezinecommandesaufsi la loi oulesautorits compZentesnousobligent™ modifier ces disposi-
tions, cesConditionsou la politique de confidentialitZde maniere rAroacti ve. Dans ce cas, toute modif i-
cation Zventuelles'appliquer&galementiuxcommandesjuevousaurezpassgsprzalablement.

29.Lf GISLATION APPLICABLE ET JURIDICTION

L'utilisation de nos sites Internet et les contrats d'achat de produits sur cessites serontrZgis parle
droit franeais.

ToutdiffZrenddZcoulantouliZ ~ I'utilisation du site ou auxditsContratsserasoumis” la juridiction non
exclusivedescourset tribunauxfraneais.

Les dispositions de cette clause ne portent aucunement atteinte auxdroitsdontvousbzhZiciez en
tantqueconsommateugnvertudela IZgislationapplicableenla matiere.

&#.COMMENTAIRES ET SUGGESTIONS
Vos remarques et commentaires sont toujours les bienvenus. Vous pouvez nous les envoyer par
email © contact@lesbains-paris.com.




