
 

 

CONDITIONS GƒNƒRALES  D'ACHAT  ET DÕUTILISATION  
 
!. INTRODUCTION  
Le prŽsent document (et tout document mentionné ci-apr•s) Žtablit les conditions gŽnérales d'utilisation  
des sites Internet  (www.lesbains-paris.com, www.laboutiquelesbains.com  et 
www.lesbainsguerbois.com) ainsi que les conditions gŽnŽrales d'achat de produits  par le biais de ce 
dernier (ci-après les Ç Conditions  È). 
 
Veuillez lire attentivement les prŽsentes Conditions, notre politique en mati•re de cookies et notre politique 
de confidentialité (ci-après les Ç Politiques de Protection des DonnŽes È) avant d'utiliser  nos sites Inte r-
net. En utilisant nos sites Internet ou en passant une commande sur ces derniers, vous acceptez d'•tre liŽ par 
ces Conditions et par nos Politiques de Protection des Données. Si vous n'acceptez pas lÕensemble des 
Conditions  et des Politiques  de Protection des DonnŽes, veuillez ne pas utiliser  nos sites Internet.  
 
Les prŽsentes Conditions peuvent faire l'objet de modifications. Il  vous incombe de les consulter 
rŽguli• rement,  car les conditions  applicables seront celles en vigueur  au moment  de l'utilisation de 
nos sites Internet ou de la conclusion du Contrat (tel que dŽcrit  ci-dessous). 
 
Pour toute question concernant les Conditions ou les Politiques de Protection des DonnŽes, veuillez nous 
contacter par email ˆ  contact@lesbains-paris.com.  
 
Le Contrat  dÕachat conclu entre nous (ci-apr•s dŽsignŽ, le Ç Contrat  È) peut • tre passŽ, selon votre 
choix,  dans nÕimporte  quelles langues dans lesquelles les Conditions  sont disponibles  sur ce site 
Internet.  
 
2. NOS COORDONNƒES 
La vente de produits par le biais de ce site Internet est rŽalisŽe sous les noms de Ç LES  BAINS  È, Ç LA  
BOUTIQUE  LES  BAINS  È et Ç LES  BAINS  GUERBOIS  È par SAS BAINS,  au capital de "###$, 
dont le si•ge social est au % rue du Bourg lÕAbb Ž, %"##& Paris, FRANCE,  inscrite  au Registre du 
commerce et des sociŽtŽs de Paris sous le numŽro 539 533 562, et sous le numŽro de TVA  intracomm u-
nautaire suivant : FR !& "&'  "&& 562; joignable ˆ  lÕadresse Žlectronique  suivante : contact@lesbains-
paris.com, au numŽro de tŽlŽphone : +33 1 42 77 07 07 (Appel non surtaxŽ, hors cožt Žventuel selon votre 
opŽrateur). 
 
3. VOS COORDONNƒES ET VOS VISITES  SUR LE  SITE  INTERNET  
Les informations ou donnŽes personnelles que vous nous communiquez seront traitŽes en vertu des 
Politiques de Protection des DonnŽes. En utilisant nos sites Internet, vous donnez votre accord au traitement 
de ces informations et coordonnŽes et vous dŽclarez que l'ensemble des informations ou coordonnŽes four-
nies sont vŽridiques  et exactes. 
 
 
 
 
 
(.  UTILISATION  DE  NOS SITE S INTERNET  
En utilisant  nos sites Internet  et en passant des rŽservations et commandes sur celui -ci, vous 
vous engagez ˆ  : 
i. Utiliser  nos sites Internet  uniquement  afin  d'effectuer  des consultations,  des rŽservations ou 
passer des commandes juridiquement  valables. 
ii.  Ne pas passer de rŽservations ou commandes fausses ou frauduleuses. Si nous avons des rai-
sons de penser quÕune telle rŽservation ou commande a ŽtŽ passŽe, nous serons autorisŽs ˆ  l'annuler et 
ˆ  en informer les autoritŽs compŽtentes. 



 

 

iii.  Nous fournir votre adresse Žlectronique, votre adresse postale et/ou autres coordonnŽes vŽridiques et 
exactes. De m•me, vous nous autorisez ˆ  utiliser ces donnŽes pour  que nous puissions 
! vous contacter dans le cadre dÕune commande, le cas ŽchŽant (voir notre politique de confidentialitŽ). 
Vous ne pourrez pas passer de commande si vous ne nous communiquez pas toutes les donnŽes requises. 
En passant une commande sur nos sites Internet, vous affirmez que vous • tes ‰gŽ de plus de 18 ans et 
que vous jouissez de la capacitŽ juridique  pour  conclure  des contrats. 
 
5. DISPONIBILITƒ DES  SERVICES  
Le service de livraison pour les produits proposŽs sur nos sites Internet  est dispon ible en France 
mŽtropolitaine,  lÕEurope  et ˆ  lÕinternational.  Le service de livraison  pour  les parfums proposŽs 
sur ces sites est uniquement  disponible  en France mŽtropolitaine  et lÕEurope.   
 
).  VALIDATION  DU  CONTRAT  
Pour passer commande, vous devez suivre la procŽdure dÕachat en ligne et cliquer  sur Ç Autoriser  
le paiement È pour  les commandes de produit.  Vous recevrez ensuite un courriel  confirmant  la 
prise en compte de votre commande (ci- apr•s la Ç Confirmation  de commande È). Vous serez informŽ 
par courriel Žgalement de lÕexpŽdition de votre commande (ci-apr•s la Ç Confirmation  dÕexpŽdition  È). 
 
7. DISPONIBILITƒ 
Toutes les commandes de produits sont soumises ˆ  la disponibilitŽ de ces derniers. En ce sens, en cas de 
difficultŽs d'approvisionnement  ou si les produits  ne sont plus en stock, nous vous rembourserons 
tout montant Žventuellement versŽ. 
 
*.  REFUS  DE  TRAITER  UNE COMMANDE  
Nous nous rŽservons le droit de retirer ˆ  tout  moment  tout  produit  de nos sites Internet  et de rempl a-
cer ou modifier  tout  contenu  ou information  figurant  sur ce dernier.  Bien que nous mettions  
toujours  tout  en Ï uvre pour rŽpondre au mieux ˆ  toutes les commandes, des circonstances excep-
tionnelles  peuvent surgir  telles quÕun probl•me liŽ ˆ  la fabrication  ou au stock ou un incident  de 
paiement, et nous obliger ˆ  refuser de traiter une commande apr•s vous avoir adressŽ la Confirmation  de 
commande. Nous nous rŽservons ce droit ˆ  tout moment. Dans cette hypoth•se, si le paiement est dŽjˆ  in-
tervenu, nous vous rembourserons tous les montants versŽs, y compris les frais de livraison dans les plus 
brefs dŽlais, selon le m•me mode de paiement que celui que vous avez utilisŽ lors de la transaction. Dans 
tous les cas, ce remboursement n'entra”nera aucun frais ˆ  votre charge. 
Nous ne pourrons • tre tenus pour  responsable, envers vous ou tout  autre tiers, du retrait  dÕun pro-
duit  sur nos sites internet,  du retrait  ou de la modification  dÕun matŽriel  ou contenu  y figurant,  ou 
du non-traitement  dÕune commande dans les cas visŽs ci-dessus, apr•s envoi de la Confirmation  
dÕexpŽdition.  
 
 
'.  LIVRAISON  DE  PRODUIT   
Sous rŽserve des dispositions de la clause 7 susmentionnŽe portant sur la disponibilitŽ des produits,  et sauf 
en cas de circonstances exceptionnelles,  nous nous efforcerons de vous livrer  le/les produit/s  
figurant  sur la Confirmation  dÕexpŽdition dans un dŽlai maximum de 30 jours ˆ  compter  de la date de 
Confirmation  de commande. 
 
Veuillez tenir compte du fait qu'aucune livraison ˆ  domicile n'est effectuŽe le samedi, le dimanche ou les 
jours fŽriŽs. 
 
Aux fins des prŽsentes Conditions,  la Ç livraison  È sera considŽrŽe comme ayant ŽtŽ effectuŽe, ou la 
commande sera considŽrŽe comme ayant ŽtŽ Ç livrŽe È, au moment o•  vous ou un tiers que vous aurez 
dŽsignŽ serez en possession matŽrielle des produits, laquelle se matŽrialisera par la signature de l'accusŽ de 
rŽception de la commande ˆ  l'adresse de livraison que vous nous aurez indiquŽe. 
 



 

 

10. IMPOSSIBILITƒ DE  LIVRAISON  DE  PRODUIT   
En cas d'impossibilitŽ de livrer votre commande, nous nous efforcerons de trouver un endroit sžr pour y 
dŽposer votre colis. Si nous ne trouvons pas d'endroit sžr, votre commande retournera ˆ  notre  si• ge en 
France. 
Si vous ne vous trouvez pas au lieu  de livraison  au moment  convenu, veuillez nous contacter 
pour organiser la livraison ˆ  une date ultŽrieure.  
 
Si la commande n'a toujours pas pu • tre livrŽe, pour des raisons qui ne nous sont pas imputables, apr•s un 
dŽlai de &# jours suivant la date ˆ  laquelle votre commande Žtait disponible en vue de sa livraison, nous 
considŽrerons que vous souhaitez mettre un terme au Contrat et celui-ci sera rŽsiliŽ. En consŽquence de la 
rŽsiliation  du Contrat,  nous vous rembourserons  tous les montants versŽs, y compris  les frais de 
livra ison (ˆ  l'exception des frais supplŽmentaires liŽs au choix d'un  mode de livraison  autre que le 
mode de livra ison ordinaire et le moins onŽreux que nous vous proposons), dans les plus brefs dŽlais et, 
dans tous les cas, dans un dŽlai de 14 jours ˆ  compter du moment o•  le Contrat sera considŽrŽ comme Žtant 
rŽsiliŽ. Veuillez tenir compte du fait que nous serons autorisŽs ˆ  vous facturer les Žventuels frais de transport 
supplŽmentaires inh Žrents ˆ  la rŽsiliation  du Contrat.  
 
!!.  LIVRAISON  EN BOUTIQUE   
D•s lors que vous aurez choisi de rŽcupŽrer votre commande en boutique, et une fois que celle-ci aura ŽtŽ 
prŽparŽe nous vous contacterons pour  vous faire savoir quÕelle peut • tre rŽcupŽrŽe.  
Vous pouvez venir chercher votre commande en personne (en prŽsentant le numŽro de commande et une 
pi•ce dÕidentitŽ) ou une tierce personne pourra vous reprŽsenter et venir chercher votre commande ˆ  votre 
place. Dans cette derni•re hypoth•se, la personne que vous aurez dŽsignŽe devra prŽsenter le numŽro de la 
commande et une pi•ce dÕidentitŽ. 
SÕagissant dÕune vente ˆ  distance, les dispositions du prŽsent article  sÕappliquent d•s lors que votre 
commande sera passŽe via le service de livraison en boutique, sous rŽserve de toute autre r•glementation  
applicable.  
 
12. TRANSFERT DES RISQUES ET DE LA PROPRIƒTƒ DES  PRODUITS  
Vous assumerez les risques relatifs aux produits ˆ  compter de la livraison telle que dŽfinie ˆ  la clause '  ci-
dessus.  
La propriŽtŽ des produits ne vous sera transfŽrŽe quÕ̂ rŽception du r•glement intŽgral des sommes dues, y 
compris les frais de livraison, ou au moment de la livraison (telle que dŽfinie ˆ  la clause '  ci- dessus) si 
elle intervie nt ˆ  une date ultŽrieure  au paiement. 
 
!&. PRIX  ET PAIEMENT  
Le prix des produits sera celui indiquŽ ˆ  tout moment sur nos sites Internet, sauf en cas d'erreur manifeste. 
Des erreurs peuvent se produire en dŽpit  de tous nos efforts  afin  de nous assurer que les prix indiquŽs 
sur nos sites internet sont exacts. Si nous dŽcelons une erreur dans le prix du ou des produit(s) que vous avez 
commandŽ(s), nous vous en informerons dans les plus brefs dŽlais et vous proposerons soit de confi r-
mer votre commande au prix correct, soit d'annuler cette commande. Si nous n'arrivons pas ˆ  vous con-
tacter, la commande sera considŽrŽe comme annulŽe et nous vous rembourserons l'intŽgralitŽ des montants  
payŽs. 
 
Nous ne sommes pas tenus de vendre un produit ˆ  un pri x infŽrieur erronŽ (et ce m•me apr•s vous avoir 
envoyŽ une Confirmation de commande), si l'erreur est manifeste et sans ambigu•tŽ et si vous • tes raison-
nablement  en mesure de l'identifier  comme telle.  
 
Les prix affichŽs sur notre  site Internet  comprennent  la TVA  mais excluent les frais de livraison, qui 
s'ajouteront au montant total ˆ  payer.  
 



 

 

Les prix peuvent • tre modifiŽs ˆ  tout  moment.  Toutefois,  aucune modification  n'aura d'effet  sur les 
commandes vis-ˆ -vis desquelles une confirmation  dÕexpŽdition aura dŽjˆ  ŽtŽ envoyŽe, ˆ  l'exception des 
cas dŽcrits  ci-dessus. 
 
Apr•s avoir choisi tous les produits que vous souhaitez acheter, ceux-ci seront ajoutŽs ˆ  votre panier. Nous 
procŽderons ensuite au traitement de votre commande et vous serez invitŽ ˆ  effectuer le paiement. Ë cette 
fin, vous devez suivre les diffŽrentes Žtapes du processus d'achat en indiquant ou en vŽrifiant  les inform a-
tions requises ˆ  chacune d'entre  elles. 
Au  cours du processus d'achat, vous avez toujours la possibilitŽ de modifier les donnŽes relatives ˆ  votre 
commande avant de procŽder au paiement. 
 
En outre, si vous • tes enregistrŽ en tant qu'utilisateur dans notre syst•me, toutes les donnŽes relatives aux 
commandes que vous avez passŽes chez nous sont disponibles  dans la rubrique  Ç Mon compte È. 
 
Vous pouvez effectuer le paiement ˆ  l'aide  des cartes bancaires suivantes : Visa, Mastercard, Amer i-
can Express et Visa Electron.   
 
Les donnŽes de votre carte seront cryptŽes afin de rŽduire tout risque d'acc•s non autorisŽ. Une fois votre 
commande passŽe, nous formulerons une demande de prŽ-autorisation de prŽl• vement par carte bancaire 
afin  de nous assurer que vous disposez de fonds suffisants pour  effectuer la transaction.   
 
Le montant correspondant sera prŽlevŽ sur votre carte au moment o•  vous passez la commande.  Des 
paiements en boutique seront prŽlevŽs lors de lÕutilisation  de votre carte dans la boutique.   
 
En cliquant  sur ÇAutoriser  le paiement È, vous confirmez que la carte de crŽdit  vous appartient.   
 
Les cartes de crŽdit sont soumises ˆ  des contr™les de validitŽ et ˆ  une autorisation de la part de l'organisme 
Žmetteur  de ces cartes. Si nous ne recevons pas l'autorisation  de paiement requi se, nous ne serons 
pas tenus responsables du retard ou du dŽfaut de livraison  des produits  et nous ne serons pas en me-
sure de passer un Contrat  avec vous. 
 
Une facture sous format Žlectronique sera mise ˆ  votre disposition  sur notre  site Internet  dans la ru-
brique  Ç Mon compte È, ce que vous acceptez. 
 
15. TAXE SUR LA VALEUR AJOUTƒE 
Les achats rŽalisŽs via ce site Internet sont soumis ˆ  la taxe sur la valeur ajoutŽe (TVA)  au taux lŽgalement 
en vigueur  au jour  de la vente. 
 
 
16. POLITIQUE EN MATIé RE D'ƒCHANGE  / DE  RETOUR   
16.1 Droit lŽgal de rŽtractation  
En tant que consommateur, vous avez le droit de vous rŽtracter du Contrat dans un dŽlai de 14 jours sans 
invoquer de motif. Le dŽlai de rŽtractation expire au bout de 14 jours ˆ  compter de la date ˆ  laquelle vous ou 
un tiers autre que le transporteur que vous avez dŽsignŽ entre en possession matŽrielle des produits ou, dans 
le cas de plusieurs produits faisant partie d'une m•me commande mais livrŽs sŽparŽment, au bout de 14 
jours ˆ  compter de la date ˆ  laquelle vous ou un tiers autre que le transporteur que vous avez dŽsignŽ entre en 
possession matŽrielle du dernier produit commandŽ. 
 
Pour faire valoir votre droit de rŽtractation, veuillez informer LA BOUTIQUE LES BAINS de votre 
dŽcision par une dŽclaration Žcrite sans Žquivoque (notamment au moyen d'un courrier Žlectronique). Vous 
pouvez nous contacter par courrier Žlectronique ˆ  l'adresse suivante : boutiques@lesbains-paris.com, ou 
par tŽlŽphone au +33 1 40 29 10 10 (Appel non surtaxŽ, hors cožt Žventuel selon votre opŽrateur). 



 

 

Le dŽlai de rŽtractation est respectŽ si vous envoyez votre email nous informant de votre dŽcision d'exercer 
votre droit de rŽtractation avant l'expiration de ce dŽlai de rŽtractation.  
 
 
Effets de la rŽtractation  
Si vous dŽcidez de vous rŽtracter du Contrat, nous vous rembourserons tous les montants versŽs, y compris 
les frais de livraison (ˆ  l'exception des frais supplŽmentaires liŽs au choix d'un mode de livraison autre que le 
mode de livraison standard, le moins onŽreux que nous vous proposons), dans les plus brefs dŽlais et, dans 
tous les cas, dans un dŽlai de 14 jours ˆ  compter du jour o•  nous sommes informŽs de votre dŽcision de 
rŽtractation  concernant  ce Contrat.  
 
Le mode de remboursement sera le m•me que le mode de paiement que vous avez utilisŽ lors de la tran-
saction initiale. Dans tous les cas, ce remboursement n'entra”nera aucun frais ˆ  votre charge. 
IndŽpendamment de ce qui prŽc•de, nous pourrons diffŽrer le remboursement jusqu'  ̂ce que nous ayons re•u 
les produits  retournŽs ou que vous nous ayez fourni la preuve du retour de ces derniers, la date la plus 
proche Žtant retenue. 
 
Veuillez  renvoyer les produits  en question  ˆ  la Boutique Les Bains situŽ au + rue du Bourg lÕAbb Ž 
%"##& ˆ  Paris en France sans retard anormal, et, dans tous les cas, dans un dŽlai de !(  jours  suivant la 
communication de votre dŽcision de vous rŽtracter  de ce Contrat  selon les modalitŽs ci-dessous.  
 
Le dŽlai est respectŽ si vous nous retournez les produits avant l'expiration du dŽlai de !(  jours.  
Sauf dans les cas o• vous remettez les produits  ˆ  La Boutique Les Bains situŽ au + rue du Bourg 
lÕAbb Ž %"##& ˆ  Paris en France. Les frais directs encourus suite au retour des produits seront ˆ  votre 
charge. 
 
Votre responsabilitŽ n'est engagŽe qu'ˆ l'Žgard de la dŽprŽciation de la valeur des produits rŽsultant  de ma-
nipulations autres que celles nŽcessaires en vue de s'assurer de la nature, des caractŽristiques  et du fonc-
tionnement  de ces derniers.  
 
16.2 Droit de rŽtractation  contractuel  
Outre le droit de rŽtractation lŽgal accordŽ aux consommateurs, mentionnŽ dans la clause !).!  ci- dessus, 
vous avez la possibilitŽ de nous retourner tout produit (ˆ  l'exception  des produits  
mentionnŽs dans la clause 16.3 ci-apr•s, pour lesquels le droit de rŽtractation est exclu) dans un dŽlai de 30 
jours ˆ  compter  de la date de confirmation  dÕexpŽdition  de la commande. 
 
En cas de retour des produits rŽalisŽ en vertu du droit de rŽtractation contractuel apr•s expiration du dŽlai de 
rŽtractation lŽgal, le remboursement ne portera que sur le montant payŽ pour  ces produits.  Les frais de 
livraison  ne vous seront pas remboursŽs. 
 
En cas de retour en boutique, vous devez prŽsenter le produit accompagnŽ de la facture ou confirmation de 
commande, qui est Žgalement sauvegardŽ sur votre compte sur notre site Internet. Vous pouvez prŽsenter 
votre facture ou confirm ation de commande sous forme digitale ˆ  partir de votre tŽlŽphone mobile, ou en 
apportant en magasin la version imprimŽe.  
 
Vous pouvez faire valoir votre droit de rŽtractation contractuel en vertu des dispositions prŽvues dans la 
clause !).!  ci-dessus. Toutefois, si vous nous informez de votre dŽcision de vous rŽtracter du Contrat apr•s 
expiration du dŽlai de rŽtractation lŽgal, vous • tes tenu, dans tous les cas, de nous retourner les produits dans 
un dŽlai de 30 jours ˆ  compter  de la date de confirmation  dÕexpŽdition  de la commande. 
 
!).&  Dispositions  communes 



 

 

Vous n'aurez pas le droit de vous rŽtracter  du Contrat  s'il  porte  sur la livraison  de l'un  des produits  
suivants : 
i. Produits personnalisŽs 
ii.  CD / DVD  / Livres  / Parfums / Produits  de soins / Bougies sans emballage et/ou cellophane 

dÕorigine  
iii.  Les biens qui ont ŽtŽ descellŽs par le consommateur apr•s la livraison et qui ne peuvent • tre renvoyŽs 

pour  des raisons dÕhygi•ne ou de protection de la santŽ. 
 
Votre droit de rŽtractation  du Contrat portera uniquement sur les produits qui sont retournŽs dans les 
m•mes conditions que celles o•  vous les avez re•us. Aucun remboursement ne sera accordŽ si le produit a 
ŽtŽ utilisŽ apr•s avoir ŽtŽ ouvert,  s'il  ne se trouve pas dans les m•mes conditions qu'au moment de la 
livraison ou s'il a ŽtŽ endommagŽ. Vous • tes donc priŽ de prendre  bien  soin du ou des produit(s)  en 
votre possession. Veuillez  retourner  les produits  en utilisant  ou en incluant  leur  emballage d'or i-
gine, les instr uctions et tout autre document, le cas ŽchŽant, accompagnant ces produits.  
 
En cas de rŽtractation du Contrat, les produits correspondants devront • tre renvoyŽs de l'une des fa•ons sui-
vantes : 
 
(i) Retour  dans La Boutique  Les Bains :  
Vous pouvez retourner  tout  produit  ˆ  La Boutique Les Bains situŽ au + rue du Bourg lÕAbb Ž %"##& ˆ  
Paris en France. En cas de retour en boutique, vous devez prŽsenter le produit accompagnŽ de la facture 
ou confirmation de commande, qui est Žgalement sauvegardŽ sur votre compte sur notre site Internet. Vous 
pouvez prŽsenter votre facture ou confirmation de commande sous forme digitale ˆ  partir de votre tŽlŽphone 
mobile, ou en apportant en magasin la version imprimŽe. 
 
(ii) Retours par la poste : 
Vous pouvez retourner  le produit  par la poste ou service dÕenvoi de votre choix accompagnŽ de 
la version imprimŽe de confirmation  commande ou la facture. 
 
Apr•s avoir examinŽ le produit retournŽ, nous vous indiquerons  si vous avez droit  ou non au rem-
boursement  des sommes versŽes. Les frais de livraison seront remboursŽs si le droit de rŽtractation est 
exercŽ pendant la pŽriode lŽgale et si tous les produits en question sont retournés et en bon Žtat. Le rem-
boursement sera effectuŽ dans les plus brefs délais et, dans tous les cas, dans un délai de 14 jours à compter 
de la date ˆ  laquelle vous nous aurez informŽs de votre dŽcision de rŽsilier  le Contrat.  Le mode de rem-
boursement sera toujours le m•me que le mode de paiement de vos achats. Les risques et les cožts 
liŽs au retour des produits seront ˆ  votre charge, comme indiquŽ ci-dessus.  
 
 
16.4 Retours de produits dŽfectueux 
Si vous estimez que le produit  n'est pas conforme  au Contrat  au moment  de la livraison,  vous 
devrez nous contacter immŽdiatement  par email ˆ  boutiques@lesbains-paris.com en nous indiquant les 
caractŽristiques du produit en question et la nature du dŽfaut ; vous pouvez Žgalement nous appeler au 
+&& ! (#  +'  !# !# (Appel  non surtaxŽ, hors cožt Žventuel selon votre opŽrateur), nous vous indiquerons 
alors la marche ˆ  suivre. 
 
Nous examinerons en dŽtail le produit retournŽ et vous informerons par courrier Žlectronique, dans un dŽlai 
raisonnable, si le produit peut • tre ŽchangŽ ou si avez droit au remboursement (le cas ŽchŽant). Nous 
procŽderons au remboursement ou ˆ  l'Žchange du produit dans les plus brefs dŽlais et, dans tous les cas, dans 
un dŽlai de !(  jours  ˆ  compter de la date ˆ  laquelle  nous vous aurons confirmŽ par courrier Žlectronique 
que vous avez droit au remboursement ou ˆ  l'Žchange du produit  en question.  
 



 

 

Si un dŽfaut ou un dommage est avŽrŽ, les produits retournŽs feront l'objet d'un remboursement intŽgral, y 
compris  des frais de liv raison que vous aurez versŽs. Le mode de remboursement sera toujours le m•me 
que le mode de paiement de vos achats. 
Tous les droits dont vous bŽnŽficiez en vertu de la rŽglementation en vigueur sont prŽservŽs dans tous les 
cas. 
 
!).".  Ç Changement de taille  È 
Nonobstant  les dispositions  de lÕarticle 16.1, si vous considŽrez que la taille  de lÕarticle que vous avez 
achetŽ ne vous convient pas, indŽpendamment de vos droits de rŽtractation lŽgal et contractuel,  vous pou-
vez demander le changement de cet article  par email ˆ  boutiques@lesbains-paris.com sous 
rŽserve, 
(i) quÕil  sÕagisse du m•me article,   
(ii) que le prix soit le m•me ou plus ŽlevŽ que le premier article achetŽ (dans cette hypoth•se, la diffŽrence 

de prix ne sera pas ˆ  votre charge)  
(iii)   et que certains moyens de paiement aient ŽtŽ utilisŽs (pour plus dÕinformations,  veuillez con-

sulter  lÕarticle 13 des prŽsentes conditions gŽnŽrales dÕachat). Veuillez  noter  que cette fonctionnalitŽ 
sÕaffichera seulement lorsque les conditions ci-dessus seront rŽunies. 

 
Une fois la demande de changement de taille effectuŽe et la mŽthode de retour sŽlectionnŽe, vous pourrez 
retourner  lÕarticle  ˆ  La Boutique Les Bains situŽ au + rue du Bourg lÕAbb Ž %"##& ˆ  Paris en France. 
Vous devrez toujours retourner le produit dans les meilleurs dŽlais et dans tous les cas dans un dŽlai maxi-
mum de 14 jours calendaire ˆ  compter  de la demande de changement par email. 
 
En cas de retour  ˆ  la boutique, vous devrez prŽsenter lÕarticle accompagnŽ de sa facture ou confirm a-
tion  de commande. Vous devrez retourner  le produit  dans son emballage dÕorigine.   
 
Nous enverrons la nouvelle commande du produit pour lequel vous aurez sŽlectionnŽ une nouvelle taille 
dans un dŽlai de 2-3 jours ouvrables ˆ  compter  de la date de rŽception  du retour.  Cette nouvelle  
commande sera rŽgie par les dispositions des prŽsentes conditions gŽnŽrales dÕachat incluant  lÕexercice du 
droit de rŽtractation.  
 
 
!%. RESPONSABILITƒ ET CLAUSES DE NON-RESPONSABILITƒ 
17.1. Notre responsabilitŽ, au titre des prŽsentes Conditions, ne saurait • tre engagŽe dans le cas o• 
lÕinexŽcution  de nos obligations  serait imputable  au fait  dÕun tiers, ˆ  votre faute ou ˆ  un Žv•nement de 
force majeure tel que dŽfini  par lÕarticle  !+!*  du Code Civil  et par la jurisprudence.  
Nonobstant ce qui prŽc•de, notre responsabilitŽ ne fera l'objet  d'aucune exclusion ou limitation  dans 
les cas suivants : 
i. le dŽc•s ou les dommages corpor els causŽs par notre nŽgligence ;  
ii.  ii.  la fraude ou le dol  ; ou 
iii.  dans tous les cas o• il  serait illŽgal ou contraire ˆ  la loi d'exclure, de limiter, ou de tenter d'exclure ou de 
limiter notre responsabilitŽ. 
 
Du fait de la nature ouvertes des prŽsents sites Internet et de la possibilitŽ que des erreurs puissent se 
produire au niveau du stockage et de la transmission des informations numŽriques, nous ne garantissons ni 
la prŽcision ni la sŽcuritŽ des informations  transmises ou obtenues au moyen de nos sites Internet,  
sauf indications  contraires  expresses. 
 
Tous les documents, descriptions  et informations  relatifs  aux produits  figurant  sur nos sites In-
ternet  sont fournis  Ç en l'Žtat È, sans • tre couverts par une quelconque  garantie, explicite  ou impl i-
cite, ˆ  l'exception des garanties prŽvues par la loi. En ce sens, si vous • tes partie au Contrat en qualitŽ de 
consommateur, nous sommes tenus de vous livrer  des produits  conformes aux dispositions  con-



 

 

tractuelles et nous sommes tenus responsables envers vous en cas de dŽfaut de conformitŽ constatŽ au 
moment  de la livraison.   
 
Les produits sont considŽrŽs comme Žtant conformes aux dispositions  contractuelles  si les conditions  
suivantes sont rŽunies :  
(i) ils doivent • tre conformes ˆ  la description que nous avons prŽsentŽe et possŽder les caractŽristiques que 

nous avons exposŽes sur ce site Internet  ;  
(ii) ils doivent • tre adaptŽs aux fins pour lesquelles des produits de ce genre sont gŽnŽralement con•us ;  
(iii)   ils doivent rŽpondre  aux crit• res de qualitŽ et de rendement qui sont gŽnŽralement admis pour des 

produits du m•me genre et auxquels on peut raisonnablement  sÕattendre. 
 
Dans la mesure prŽvue par la loi, toutes les garanties sont exclues, ˆ  l'exception des garanties bŽnŽficiant aux 
consommateurs, qui ne peuvent lŽgitimement  faire l'objet  d'aucune exclusion. 
 
En effet, SOCIETE DES BAINS SAS garantit les consommateurs des dŽfauts de conformitŽ pour  les pro-
duits en vente sur nos sites Internet, conformŽment ˆ  la garantie lŽgale de conformitŽ prŽvues aux articles 
L.+!%-(  et suivants du Code de la consommation,  au sens des articles !)(!  et suivants du Code 
civil,  vous permettant de retourner les produits livrŽs dŽfectueux ou non conformes. 
Il  est rappelŽ que le consommateur qui dŽcide dÕagir en garantie lŽgale de conformitŽ : 
- BŽnŽficie  dÕun dŽlai de deux ans ˆ  compter de la dŽlivrance du bien  pour  agir ; 
- Peut choisir entre la rŽparation et le remplacement du bien, sous rŽserve des conditions liŽes au cožt, 
prŽvues ˆ  l'article  L  +!%-'  du Code de la consommation  ; 
- Est dispensŽ de rapporter  la preuve de lÕexistence du dŽfaut de conformitŽ du bien durant les vingt-
quatre mois suivant la dŽlivrance du bien.  
 
La garantie lŽgale de conformitŽ s'applique indŽpendamment de la garantie commerciale Žventuellement  
consentie. 
 
Le consommateur peut dŽcider de mettre en jeu la garantie contre les dŽfauts cachŽs de la chose vendue au 
sens de l'article 1641 du Code civil.  Dans cette hypoth•se, le consommateur peut choisir entre la rŽsolution 
de la vente et une rŽduction du prix de vente, conformŽment ˆ  l'article  !)((  du Code civil.  
Rappel des dispositions  du Code de la consommation  : 
- Article  L  +!%-(  du Code de la consommation  : Le vendeur est tenu de livrer  un bien  conforme  
au contrat et rŽpond des dŽfauts de conformitŽ existant lors de la dŽlivrance. Il  rŽpond Žgalement des dŽfauts 
de conformitŽ rŽsultant  de l'emballage, des instructions  de montage ou de l'installation  lorsque 
celle-ci a ŽtŽ mise ˆ  sa charge par le contrat ou a ŽtŽ rŽalisŽe sous sa responsabilitŽ. 
- Article L 217-5 du Code de la consommation : Pour • tre conforme  au contrat,  le bien  doit  : 
1) ætre propre ˆ  l'usage habituellement  attendu d'un  bien  semblable et, le cas ŽchŽant : 
- correspondre ˆ  la description donnŽe par le vendeur et possŽder les qualitŽs que celui-ci a prŽsentŽes ˆ  
l'acheteur sous forme d'Žchantillon ou de mod•le ; 
- prŽsenter les qualitŽs qu'un acheteur peut lŽgitimement  attendre eu Žgard aux dŽclarations publiques faites 
par le vendeur, par le producteur ou par son reprŽsentant, notamment dans la publicitŽ ou l'Žtiquetage ; 
2) Ou prŽsenter les caractŽristiques dŽfinies d'un commun accord par les parties ou • tre propre ˆ  tout usage 
spŽcial recherchŽ par l'acheteur, portŽ ˆ  la connaissance du vendeur et que ce dernier a acceptŽ. 
- Article L 217-12 du Code de la consommation : L'action rŽsultant du dŽfaut de conformitŽ se prescrit par 
deux ans ˆ  compter  de la dŽlivrance du bien.  
Rappel des dispositions  du Code civil  : 
- Article 1641 du Code civil  : Le vendeur est tenu de la garantie ˆ  raison des dŽfauts cachŽs de la chose 
vendue qui la rendent impropre ˆ  l'usage auquel on la destine, ou qui  diminuent  tellement  cet usage 
que l'acheteur  ne l'aurait  pas acquise, ou n'en  nÕaurait donnŽ qu'un  moindre  prix,  s'il  les avait 
connus. 
 



 

 

Les produits que nous vendons, notamment les articles de nature artisanale, prŽsentent souvent des 
caractŽristiques  propres aux matŽriaux naturels utilisŽs dans leur fabrication. Ces caractŽristiques  peu-
vent faire l'objet  de variations au niveau des fibres,  de la texture, des nÏ uds ou de la couleur.  
Ces variations ne peuvent aucun cas • tre considŽrŽes comme des dŽfauts ou des dommages. Vous devez, au 
contraire, • tre conscient de l'existence de ces variations et • tre en mesure de les apprŽcier. Nous choisissons 
uniquement des produits de la plus haute qualitŽ, mais les caractŽristiques naturelles sont inhŽrentes ˆ  nos 
produits et doivent • tre acceptŽes comme faisant partie de l'aspect intrins•que de ces derniers.  Les dis-
positions prŽvues dans la prŽsente clause ne porteront aucunement atteinte ˆ  vos droits  en tant que con-
sommateur, ni ˆ  votre droit de rŽsiliation  du Contrat.  
 
17.2. MŽdiation  
En tant que consommateur, si vous estimez que vos droits ont ŽtŽ transgressŽs, vous pouvez adresser votre 
rŽclamation ˆ  lÕadresse Žlectronique suivante: boutiques@lesbains-paris.com afin de solliciter un r•glement ˆ  
lÕamiable. 
Aussi, si votre achat a ŽtŽ effectuŽ sur nos sites Internet, nous vous informons par la prŽsente, quÕen con-
formitŽ avec le r•glement europŽen n¡524/2013, vous avez le droit de solliciter la rŽsolution de votre litige 
sur la plateforme dŽdiŽe ˆ  la rŽsolution  en ligne des litiges  de la consommation  accessible via 
lÕadresse Žlectronique  suivante: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ . 
 
18. PROPRIƒTƒ INTELLECTUELLE  
Vous reconnaissez et acceptez que tout droit d'auteur, toute marque dŽposŽe et tout autre droit de propriŽtŽ 
intellectuelle  portant  sur l'ensemble  des informations  ou contenus figurant  sur nos sites Internet  
seront, ˆ  tout moment, notre propriŽtŽ ou celle de ceux qui  nous ont accordŽ la licence. Vous ne pouvez 
faire usage de ces informations que dans la mesure o• vous serez autorisŽ expressŽment ˆ  le faire, par nous-
m•mes ou par ceux qui ont accordŽ la licence. Ceci ne vous emp•che pas d'utiliser  les prŽsents sites 
Internet pour copier des informations nŽcessaires ˆ  votre commande ou vos informations  
dÕidentification.  
 
19. VIRUS, PIRATAGE ET AUTRES DƒLITS  INFORMATIQUES  
Vous ne devez pas utiliser nos sites Internet de mani•re abusive en y introduisant  intention nellement 
des virus, chevaux de Troie,  vers, bombes logiques et autres dispositifs  malveillants  ou nuisibles  
sur le plan technologique. Vous ne devez pas tenter d'accŽder sans autorisation  aux sites Internet,  au 
serveur sur lequel  nos sites Internet  sont hŽbergŽs ou ˆ  tout serveur, ordinateur ou base de donnŽes en 
rapport avec nos sites. Vous vous engagez ˆ  ne pas attaquer nos sites internet par le biais d'un dŽni de service 
ou d'un dŽni de service distribuŽ. 
 
Toute violation de la prŽsente clause constitue un dŽlit  en vertu de la rŽglementation  applicable  en la 
mati• re. Nous informerons les autoritŽs compŽtentes d'une telle violation et coopŽrerons avec celles-ci afin 
de dŽcouvrir l'identitŽ du pirate informatique. De m•me, en cas de non-respect de la prŽsente clause, vous 
cesserez immŽdiatement d'•tre autorisŽ ˆ  utiliser  des prŽsents sites internet.  
Nous dŽclinons toute responsabilitŽ en cas de perte ou de nuisance rŽsultant d'une attaque par dŽni  de ser-
vice, d'un  virus ou de tout autre dispositif ou matŽriel malveillant ou nuisible sur le plan technologique, 
causŽe ˆ  votre ordinateur, votre Žquipement, vos donnŽes ou vos informations suite ˆ  l'utilisation de ce site 
Internet ou apr•s avoir tŽlŽchargŽ des fichiers  de ce dernier ou des fichiers d'autres sites vers lesquels nos 
sites vous ont dirigŽ. 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
+#. LIENS  SUR NOS SITES  INTERNET  
Si nos sites Internet contient des liens redirigeant vers d'autres sites et donnŽes de tiers, ces liens seront 
uniquement fournis ˆ  titre d'information, sans que nous n'ayons aucun contr™le sur le contenu ou les donnŽes 
de ces sites. En consŽquence, nous dŽclinons toute responsabilitŽ en cas de perte ou de nuisance rŽsultant  
de l'utilisation  de ces liens. 
 
+!. COMMUNICATIONS  PAR ƒCRIT  
En vertu de la rŽglementation applicable, nous sommes tenus de vous envoyer certaines informations ou 
communications par Žcrit. En utilisant nos sites Internet, vous acceptez que votre communication avec nous 
s'effectue principalement par voie Žlectronique. Nous vous contacterons par courrier Žlectronique.  
 
Ë des fins contractuelles, vous donnez votre accord ˆ  l'utilisation de ce moyen de communication 
Žlectronique  et vous acceptez que tous les contrats, annonces, informations  et autres messages 
que nous vous envoyons par voie Žlectronique soient conformes aux dispositions lŽgales exigeant que de 
telles communications soient formulŽes par Žcrit. Cette disposition ne porte pas atteinte ˆ  vos droits.  
 
++. NOTIFICATIONS  
Veuillez  utiliser  de prŽfŽrence notre  email contact@lesbains-paris.com pour  nous adresser vos 
notific ations. Sauf indication contraire, conformŽment aux dispositions  de la clause +! ci-dessus, nous 
pouvons vous adresser des notifications  par voie postale que vous nous aurez communiquŽe lors 
de votre commande. 
 
Il est entendu que les notifications seront correctement effectuŽes et re•ues ˆ  l'instant m•me o• elles seront 
publiŽes sur notre site Internet, 24 heures apr•s qu'un courrier Žlectronique aura ŽtŽ envoyŽ, ou trois jours ˆ  
compter  de la date d'affranchissement  de toute lettre.   
 
Pour prouver qu'une notification a bien ŽtŽ remise, il  suffira de dŽmontrer, dans le cas d'une lettre, que 
l'adresse Žtait correctement Žcrite et qu'elle a bien ŽtŽ affranchie  et postŽe ; dans le cas d'un courrier 
Žlectronique, il  suffira de dŽmontrer que ce dernier a bien ŽtŽ envoyŽ ˆ  l'adresse Žlectronique indiquŽe par le 
destinataire. 
 
+&. TRANSFERT  DES  DROITS  ET OBLIGATIONS  
Le Contrat rev•t un caract•re contraignant  pour  les parties, ainsi que pour  leurs successeurs, ces-
sionnaires et ayants cause respectifs. 
Vous ne pourrez ni transmettre, ni cŽder, ni grever, ni transfŽrer d'une quelconque autre mani•re un Contrat 
ou l'un des droits ou obligations dŽcoulant de celui-ci sans avoir obtenu notre consentement prŽalable par 
Žcrit.  
Nous pouvons transmettre, cŽder, grever, sous-traiter ou transfŽrer d'une quelconque autre mani•re un Con-
trat ou l'un des droits ou obligations dŽcoulant  de celui -ci, et ce ˆ  tout moment au cours de la pŽriode de 
validitŽ du Contrat. Afin  d'Žviter toute ambigu•tŽ, ces transmissions, cessions, charges et autres transferts ne 
porteront pas prŽjudice aux droits qui, le cas ŽchŽant, vous sont reconnus par la loi  en tant que con-
sommateur, et ne constitueront  aucune limite,  restriction  ou exclusion des garanties explicites ou 
implicites  que nous aurions pu vous accorder. 
+(. FORCE  MAJEURE  
Nous ne serons pas tenus responsables de toute inexŽcution  ou de tout  retard  dans l' exŽcution de nos 
obligations contractuelles causŽs par des ŽvŽnements Žchappant ˆ  un contr™le raisonnable de notre part (ci-
apr•s la Ç Force majeure È) tel que dŽfinis ˆ  lÕarticle  !+!*  du Code civil  et par la jurisprudence.  
Il  est entendu,  d'une  part,  que nos obligations  contractuelles  seront suspendues tant que durera 
le cas de Force Majeure et, d'autre part, que nos dŽlais d'exŽcution en vue de rŽpondre ˆ  ces obligations  
seront prolongŽs pour une durŽe Žquivalant ˆ  celle du cas de Force Majeure. Nous nous efforcerons 
dans la mesure du possible de faire cesser le cas de Force Majeure ou de trouver  une solution  
nous permettant d'exŽcuter nos obligations contractuelles malgrŽ le cas de Force Majeure. 



 

 

 
+". DROITS  DE  RENONCIATION  
Si nous cessons de rŽclamer de votre part la rŽalisation stricte de vos obligations en vertu du Contrat ou de 
l'une des prŽsentes Conditions, ou si nous n'exer•ons pas les droits ou recours auxquels nous avons droit en 
vertu de ce Contrat ou de l'une des prŽsentes Conditions, cela ne constituera en aucun cas une renonciation 
ou une limitation de ces droits ou recours et ne vous dispensera pas de vous conformer ˆ  vos obligations.  
Aucune renonciation de notre part ˆ  un droit ou recours spŽcifique  ne constitue ra une renonciation aux 
autres droits ou recours dŽcoulant  du Contrat  ou des Conditions.  
Aucune renonciation de notre part ˆ  l'un quelconque de ces droits, recours ou conditions en vertu du Contrat 
ne produira d'effets tant qu'elle ne sera pas expressŽment qualifiŽe comme telle et qu'elle ne vous sera pas 
communiquŽe conformŽment aux dispositions prŽvues dans la clause relative aux notifications  ci-
dessus. 
 
26. NULLITƒ  PARTIELLE  
Si l'une quelconque des prŽsentes Conditions  ou l'une  quelconque  des dispositions du Contrat est jugŽe 
nulle et non avenue en vertu d'une dŽcision irrŽvocable Žmanant d'une autoritŽ compŽtente, les autres 
conditions gŽnŽrales resteront applicables sans qu'elles ne soient affectŽes par cette dŽcision.  
 
27. INTƒGRALITƒ DU  CONTRAT  
Les prŽsentes Conditions et tout document indiquŽ dans ces m•mes Conditions constituent l'intŽgralitŽ du 
Contrat  conclu  entre les parties au regard de l'objet  de ce dernier,  et remplacent  tout  accord, 
promesse ou pacte conclu prŽalablement ˆ  l'oral ou par Žcrit  entre les parties. 
Les parties conviennent qu'aucune d'entre elles ne s'est fondŽe sur une dŽclaration ou une promesse formulŽe 
par l'autre partie ou dŽcoulant Žventuellement d'une quelconque dŽclaration Žcrite  ou orale au cours des 
nŽgociations menŽes entre les parties avant la conclusion du Contrat, ˆ  l'exception  des dispositions  ex-
pressŽment stipulŽes dans les prŽsentes Conditions.  
Chacune des parties renonce ˆ  exercer tout  recours concernant  dÕŽventuelles fausses dŽclarations orales 
ou Žcrites Žmises par l'autre partie, avant la date de la signature du Contrat (sauf si ces fausses dŽclarations 
ont ŽtŽ Žmises de fa•on frauduleuse). Le seul recours que pourra  exercer l'autre  partie  portera  sur 
la rup ture de Contrat, comme il  est stipulŽ dans les prŽsentes Conditions.  
 
28. NOTRE DROIT DE MODIFIER LES PRƒSENTES  CONDITIONS  
Nous avons le droit de rŽviser et de modifier ˆ  tout moment les prŽsentes Conditions.  
Vous • tes soumis aux dispositions  et Conditions en vigueur au moment o•  vous utilisez ces sites Internet 
ou passez une commande, sauf si la loi ou les autoritŽs compŽtentes nous obligent ˆ  modifier  ces disposi-
tions, ces Conditions ou la politique de confidentialitŽ de mani•re rŽtroacti ve. Dans ce cas, toute modif i-
cation Žventuelle s'appliquera Žgalement aux commandes que vous aurez passŽes prŽalablement. 
 
29. LƒGISLATION  APPLICABLE  ET JURIDICTION  
L'utilisation  de nos sites Internet  et les contrats d'achat de produits  sur ces sites seront rŽgis par le 
droit fran•ais. 
Tout diffŽrend dŽcoulant ou liŽ ˆ  l'utilisation du site ou auxdits Contrats sera soumis ˆ  la juridiction non 
exclusive des cours et tribunaux fran•ais. 
Les dispositions  de cette clause ne portent  aucunement atteinte aux droits dont vous bŽnŽficiez en 
tant que consommateur, en vertu de la lŽgislation applicable en la mati•re. 
 
&#. COMMENTAIRES  ET SUGGESTIONS  
Vos remarques et commentaires sont toujours  les bienvenus. Vous pouvez nous les envoyer par 
email ˆ  contact@lesbains-paris.com.  


